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Une annee en demi-teinte

Conséquence de la crise, les commercants sont confrontés
:au tassement généralisé de la consommation. Leur fédéra-
tion professionnelle mise cependant sur le tourisme pour
soutenir I'activité. (Photo A.L.)

Crise oblige, les commercants ont
dans I'ensemble vécu une année dif-
ficile. « Aprés un gros recul au pre-
mier trimestre, avec des pertes de 4
a5 points de chiffre d'affaires, I'acti-
vité s'est rééquilibrée au printemps.
L'été a ensuite été mitigé. Mais
depuis la rentrée, on dérouille »,
. Observe Laurent Carratu, président
de Terre de Commerces. Au regard
des sombres perspectives du dernier
trimestre 2008, |'exercice 2009 ne
serait «pas aussi catastrophique
qu'on pouvait le redouter», esti-
me-t-il néanmoins.
Commerces de proximité, magasins
spécialisés, hyper et supermarchés,
les 5.000 adhérents de la fédération
ont tous été logés a la méme ensei-
gne, constatant un vif tassement de
#la consommation. Car si la clientéle
est toujours 13, elle se montre bien
plus attentiste. «Les consomma-
teurs sont vigilants sur les prix et

attentifs sur leurs dépenses qu'ils
n’hésitent pas a reporter en atten-
dant des jours meilleurs », signale le
président. Plutot inquiet pour les
mois a venir, il avoue rester dans
I'expectative: « Nous restons tribu-
faires du porte-monnaie des gens.
Et si le chdmage poursuit sa hausse,
le pouvoir d'achat va continuer a
baisser »,

Marseille bénéficie

d’une "chance énorme”
Malgré cette conjoncture maussade,
Marseille et sa région bénéficie-
raient d'une «chance énorme », cel-
le d'étre une zone en devenir touris-
tique. «A court et moyen terme,
C'est une opportunité qu'il faut sai-
sir et encourager », affirme Laurent
Carratu, qui considére les touristes
et les croisiéristes comme une man-
ne «extraordinaire». Seul bémol
selon lui, Marseille et ses commer-
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20 TRADI FRANCE [GROUPE SMITHFIELD CHARCUTERIE)

cants n‘auraient pas la culture du
tourisme. «Nous devons nous
réveiller, car cette manne ne tombe-
ra pas du ciel. Il faut faire des
efforts pour la capter, notamment
en terme d'accueil, ot nous ne som-
mes pas au niveau », affirme-t-il, en
faisant la promotion de " Welcome
to our shop ”, un cycle de formation

individualisé proposé aux adhérents
de Terre de Commerces.

Dans cette logique, le président de
la fédération ne voit pas forcément
d’un mauvais ceil la concurrence
future des Terrasses du Port. Il
demande simplement a la ville et a
la communauté urbaine de faire
preuve de loyauté. « Euroméditer-
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ranée déplace petit a petit le coeur
commercial de Marseille vers le
nord, explique Laurent Carratu.
Face a cela, le centre-ville a de
sérieux atouts, mais ils ne sont pas
mis en en valeur», regrette-t-il
avant d'égrener les chevaux de
bataille de Terre de Commerce, au
premier rang desquels figurent la

Chiffre d’affaires M€
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requalification de I'espace urbain
du Vieux-Port et des axes commer-
ciaux de circulation, le stationne-
ment, la propreté, ou encore la sécu-
rité. « Cela fait vingt ans qu’on par-
le de ces sujets. Maintenant, il faut
y aller et oser», exhorte le prési-
dent.

Geoffrey Dirat
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