Numérique. Un portail
régional pour démocratiser les TIC

Les CCl de la région Paca
veulent démocratiser I'usa-
ge des TIC au sein des
TPE/PME. Elles vont bientot
mettre en ligne un portail
Internet consacré a ce vaste
sujet.

Avec le soutien du Conseil régional
et de la Direccte, les sept cham-
bres de commerce de la région Paca
se sont associées pour lancer «le
premier portail Internet dédié a la
sensibilisation des TPE et PME aux
usages des TIC». Pour linstant,
www.lenumeriquepourmonentrepri-
se.com n'existe qu'en version Béta,
présentée a |'occasion du salon Top-
Tic. La version définitive devant étre
mise en ligne courant décembre.
Chef d'entreprises comme salariés
pourront alors y trouver une somme
de contenus informatifs relatifs a
ces fameuses technologies de I'infor-
mation et de la communication.

«L'idée de cette plateforme tient a
un constat, explique Eric Notin, qui
a piloté le projet pour la CCl Mar-
seille-Provence. Les médias n'arré-
tent pas de parler des TIC, du web
2.0, du e-commerce. Les patrons de
PME les écoutent, essayent de s'inté-
resser au sujet, mais ils n‘ont pas
forcément les connaissances ni le

® www.lenumeriquepourmonentreprise.com sera officiellement mis en

ligne courant décembre.

temps nécessaire pour décoder ces
messages et ensuite faire les bons
choix». L'objectif du portail n’est
donc pas de rajouter une couche au
mille-feuille, mais plutét de « tradui-
re l'information et de la rendre
accessible», en essayant d'étre le
plus pragmatique possible.

Logique collaborative

Le portail s'articule donc autour
d'une cartographie des différents
usages des TIC, regroupés en quatre
familles: anticiper les nouvelles

attentes de |'environnement (clients
comme fournisseurs); développer la
relation client (conquéte et fidélisa-
tion); gérer I'activité de son entrepri-
se (achat, formation); et piloter la
stratégie de son entreprise (veille
concurrentielle). Dés la page d'ac-
cueil, I'internaute pourra identifier
un besoin fonctionnel - par exemple
«connaitre ses clients». Il accédera
ensuite a des contenus ciblés, avec
notamment des exemples d'actions
menées en région Paca sur la problé-
matique en question.

A terme, «les internautes pourront
également proposer leurs propres
contenus au comité éditorial »,
signale Eric Notin, qui espére un
«effet démultiplicateur» grace a
ces échanges d'expérience. En atten-
dant, les informations seront mises
en ligne par les référents « nouvelles
technos» des réseaux consulaires,
ainsi que par les entreprises de la
filiere TIC en région Paca. L'ambi-
tion étant de les associer au dévelop-
pement du portail. «Nous voulons
qu'elles aient une plus grande visibi-
lité et qu'elles puissent valoriser
leurs savoir-faire », souligne le
M. TIC de la CCIM-P qui veut inscri-
re le projet dans une « logique colla-
borative a I'échelle de la région».
Le site proposera ainsi un annuaire
des sociétés locales, classées par
compétences, selon le besoin fonc-
tionnel identifié par I'internaute. Un
agenda thématique et des actualités
ciblées seront également mis en
avant.
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