Université de la Méditerranée - Aix Marseille 1l

AUDIT DU SITE INTERNET
DE L'UNIVERSITE DE LA MEDITERRANEE
WWW.UNIVMED.FR



Sommaire

AUDIT

1. Analyse de I'existant

1.1 Graphisme

1.2 Ergonomie

1.3 Arborescence et chemin de navigation
1.4 Charte éditoriale

1.5 Conclusion

2. Benchmark

2.1 Panel de sites Internet
2.2 Synthese



ANALYSE DE L'EXISTANT



Avant-propos

L'objectif de cet audit est de cerner les points forts et d’identifier les faiblesses du
site Internet de I'Université de la Méditerranée d’Aix-Marseille II.
Cette analyse critique s’appuie sur les standards actuels du web ainsi que les

pratiques d’autres universités et écoles, frangaises et étrangeres.
L’audit s’articule autour des thématiques suivantes :

- Graphisme

Quelle image renvoie le site Internet ?

- Ergonomie

L’internaute peut-il naviguer de maniére intuitive dans le site ?

- Arborescence et chemin de navigation

L’internaute parvient-il a trouver rapidement I'information qu’il recherche ?

- Charte éditoriale
Les pages et contenus du site sont-ils en cohérence avec I'image que souhaite

véhiculer l'université ?

Cette analyse constituera la trame des recommandations visant a la refonte du site

Internet de I'Université.



1. Analyse de 'existant

1.1 Graphisme

« Quelle image renvoie le site Internet ? »

=» La charte graphique d’'un site Internet permet de véhiculer I'image, I'identité
et le positionnement de I'organisme qui I'édite. Elle permet de donner de la

cohérence au contenu du site et aide a la hiérarchisation des informations.

Le graphisme est le premier élément percu par l'internaute. Il mérite une
attention particuliére pour ne pas le décevoir et éviter qu’il n’interrompe sa

visite.

Le graphisme du site Internet de I'Université se résume en :

- un bandeau, en haut de page, contenant uniquement le logo et quelques acces ;

- un menu principal positionné a la verticale, coté droit ;

- une colonne a gauche, uniquement sur la page d’accueil, et regroupant des acces
vers des informations pratiques ;

- une zone centrale sur laquelle s’affiche les contenus.

Globalement, le design n’est pas attrayant. On peut méme dire qu’il est froid et qu'il
renvoie une image un peu « vieillotte ». Cet aspect est renforcé par I'ambiance
monochrome - alors que la cible attend tout autre chose - et par un fond beige qui

alourdit le contenu et ne facilite pas la lisibilité.

Concretement, le graphisme ne guide pas la visite de l'internaute avec des reperes
visuels, comme par exemple des styles de titre, de lien, de sous-titre. Il n’existe pas
de boutons « chartés ». Il n’y a pas d'utilisation de polices et couleurs pour affirmer
I'identité du site. Au final, I'internaute ne dispose d’aucun élément clairement

identifié pouvant le guider et I'aider dans sa navigation.



Nous pouvons constater qu'’il n’y a vraisemblablement pas de charte graphique mise
en place sur le portail. Certaines rubriques disposent d’'une mise en page spécifique
(Cf. Rubrique « International »), d’autres n’en disposent pas du tout. Aucune
harmonie ni cohérence ne semblent se dégager en parcourant les différentes

pages du site.

De nombreuses pages de contenu contiennent beaucoup de texte sans éléments
d’aération : intertitre, encadré, entrefilet, code couleur, texte en gras... Trés peu de
pages disposent d’'une illustration (photo, schéma) permettant d’agrémenter

visuellement le texte.

Les éléments présents sur les différentes pages, page d’accueil y compris, ne sont
pas hiérarchisés. Le site ne propose que peu d’acces directs au regard du volume

des contenus.

Page d’accueil

= La page d'accueil est généralement la premiere page que les internautes
visualisent. L'image renvoyée par le site est donc souvent percue au travers de
cette page. Il est donc essentiel que celle-ci soit traitée avec attention et précaution.
Cette page doit résumer le contenu du site, et permettre a l'internaute d’accéder au
contenu de diverses manieres : menu principal, acces directs (liens), mises en avant

(actualités, agenda, etc.)...

La page d'accueil de I'Université de la Méditerranée ne véhicule pas une image
dynamique, organisée et attirante. Elle n'offre pas une vue d’ensemble des
contenus du site internet. Les informations affichées sont confuses et présentées de

maniére « brouillonne ».

Cette organisation n’incite pas l'internaute a poursuivre sa visite. Aucun n’élément
n‘est mis en avant pour lui donner envie de trouver rapidement l'information

recherchée, et d’en savoir plus.



Pages intérieures

= Les pages intérieures peuvent étre traitées de différentes maniéres en fonction
du contenu, de la cible et de I'objectif de communication.

Toutefois, certains éléments de navigation, comme par exemple les styles de titre,
liens, puces, entrefilets... doivent étre présents sur I'ensemble des pages de

maniére a guider l'internaute et a lui permettre de se repérer facilement de page en

page.

Ces éléments de base ne sont pas respectés sur le site Internet de I'Université :
- Les titres ne sont pas traités de la méme maniere sur toutes les pages

- Certaines pages disposent de sous-titres et de mots en gras, d’autres non

- La disposition des éléments varient de page en page, sans aucune cohérence ni
hiérarchie

- Peu d’éléments attirent I'ceil de I'internaute qui n’est pas incité a lire les contenus
- Peu d’'images illustrent les textes et permettent d’aérer le contenu

- Pas d'utilisation des typographies et des couleurs pour guider la lecture et
dissocier les rubriques

- Peu d’éléments de différenciation et de hiérarchisation des informations

Généralement, soit la page renvoie vers une série de liens qui renvoient eux méme
vers d’autres pages, ou vers des documents word ou pdf a télécharger, soit elle est

composée d’'un pavé de texte, peu aéré.

Logo

Le logo ne délivre pas une image en cohérence avec I'Université de la Méditerranée
et de ses services. |l serait intéressant de « webiser » le logo de I'université lors de
la refonte du site Internet.

L’évolution du logo consisterait a revoir la police utilisée et les couleurs pour qu’elles

soient en harmonie avec le design du site Internet.

= Globalement, le site Internet de l'université ne dispose pas de charte
graphique clairement identifiée et identifiable. Le graphisme actuel dessert

clairement le site en renvoyant une image peu attrayante et confuse.



1.2 Ergonomie

« L’internaute peut-il naviguer de maniere intuitive dans le site ? »

= L’ergonomie du site est au service de l'utilisateur. Elle se doit d’étre
intuitive et conviviale pour faciliter la navigation de I'’ensemble des différents
publics qui se connectent sur le site Internet.

La présentation et la mise a disposition des informations doivent étre pensées
dans une démarche d’interactivité des contenus, de fagon a ce que tous les

utilisateurs du site accédent facilement aux informations dont ils ont besoin.

Le site Internet de I'Université de la Méditerranée ne permet pas une navigation
aisée pour linternaute. Les regles de base de I'ergonomie web ne sont pas
respectées :

- Le menu principal n’est pas toujours présent sur les pages intérieures

- Peu de repérages constants sont proposeés, comme par exemple un fil d’Ariane

- L’internaute effectue plus de 3 clics pour accéder a une information

- Pas de navigation « transversale » (relier les éléments contenus dans diverses
rubriques) au regard du nombre important de contenus

- Des URL qui ne sont pas intuitives dans la barre d’adresse (réécriture des URL)

- Les intitulés des liens reprennent I'URL des pages et non pas des intitulés clairs et
explicites

- Les pages ne sont pas clairement organisées

- Les regles d’accessibilité ne sont pas respectées : normes d’intégration HTML,

utilisation des feuilles de styles, déclaration du langage, encodage des caractéres...



1.3 Arborescence et chemins de navigation

« L’internaute parvient-il a trouver rapidement I'information qu’il recherche ? »

= L’arborescence doit résumer I'ensemble des contenus du site. Les chemins
de navigation guident I'internaute clic aprés clic tout au long de sa visite. Les
intitulés des titres de rubriques et sous rubriques doivent étre explicites tout

comme les titres des pages.

L'arborescence du site de I'Université ne semble pas évidente et intuitive au
regard des différentes cibles. Le menu principal est tres peu tourné vers I'ensemble
des utilisateurs potentiels.

Les titres des rubriques sont trop administratifs, donc peu concrets pour l'internaute.
Le menu comporte trop de premiers niveaux de lecture (13), sans proposer
d’entrées clairement identifiables par l'internaute, qui peut se perdre dans sa

navigation.

Les chemins de navigation sont inexistants. Lorsque l'internaute clique sur l'une
des rubriques depuis la page d’accuell, il est dirigé vers une page intérieure. Page
intérieure dans laquelle disparait le menu principal. L’internaute ne sait donc plus
ou il se trouve, d’'autant plus qu'il ne dispose pas d'un fil d’Ariane lui permettant de

retrouver son chemin de navigation.

Lorsque l'internaute clique par exemple sur la rubrique « Recherche », il est dirigé
vers une page qui lui propose un menu de 2°™ niveau en lieu et place du menu
principal. Le corps de la page est quant a lui uniqguement composé de liens qui
redirigent l'internaute vers d’autres pages intérieures. Certains d’entre eux répétant
des liens déja présents dans le menu de 2°™ niveau.

Le moteur de recherche n’est pas optimal. Le nombre important de contenus et les
différentes cibles du site justifient le déploiement d'un moteur de recherche

multicriteres. Ce moteur de recherche pourrait, par exemple, proposer une



recherche par mots clés sur I'ensemble des pages de contenus, sur les formations
(Licence, Master...) par l'université, par domaine (économie, pharmacie..). Cela
permettrait a linternaute d’effectuer une recherche précise, et ainsi de trouver

rapidement I'information recherchée.
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1.1.4 Charte éditoriale

« Les pages et contenus du site sont-ils en cohérence avec l'image que

souhaite véhiculer I'université ? »

=» La charte éditoriale assure la cohérence des contenus, sur le fond et sur la
forme. Elle définit les différents modes de traitement des informations de
maniere a en homogénéiser la présentation. L’objectif étant de délivrer a

I'internaute une grille de lecture pour faciliter sa navigation.

> Le site Internet de I'Université de la Méditerranée ne semble pas disposer de
charte éditoriale, dans le sens ou il n’existe pas vraiment de cohérence et
d’homogénéité dans l'organisation des contenus des différentes rubriques et

pages du site.

Quelques rares pages sont organisées selon les standards rédactionnels du web, et

respectent le format suivant : surtitre — titre — chapo — intertitre — texte — lien.

Comme par exemple la page ci-dessous.

11



Cette organisation facilite la lecture de l'internaute. Il sait dans quelle rubrique il se
trouve, le chap6 le remet dans le contexte, et les intertitres lui offrent plusieurs
entrées et niveaux de lecture.

Bon a savoir : 80% des lecteurs des sites Web lisent les pages en diagonale. Les
titres, les surtitres, les intertitres sont 5 fois plus lus que le texte de la page.

La plupart des pages sont organisées selon des formats distincts, sans aucune

harmonie.

Par exemple :

12



Enfin, d’autres pages sont uniguement composées d’'une série de liens - vers des
pages du site ou vers des documents word ou pdf -, dont les intitulés ne sont pas

toujours évidents.

= Cette hétérogénéité empéche [linternaute d’accéder facilement et
intuitivement a l'information qu’il recherche. A chaque nouvelle page ou

presque, son ceil doit s’habituer a une nouvelle présentation.
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> Le style rédactionnel est trés (trop) administratif avec des phrases longues,

composées de plusieurs subordonnées, qui ne facilitent pas la lecture a I'écran.

Exemples :

« La politique de valorisation de I'excellence scientifique a comporté d'une part, la diffusion, dans “La
Lettre” de I'Université, de toutes les publications scientifiques réalisées sur le site d'Aix-Marseille et
d’autre part, la mise en évidence mensuellement de trois auteurs pour la qualité du travail présenté

dans la littérature scientifique. »

« Le conseil d'administration, sur proposition du président et aprés avis du conseil des études et de
la vie universitaire, fixe un régime spécial d'études au bénéfice notamment des étudiants engagés
dans la vie active ou assumant des responsabilités particulieres dans la vie universitaire ou
étudiante, des étudiants effectuant leur service national, des étudiants chargés de famille, des
étudiants engagés dans plusieurs cursus, des handicapés et des sportifs de haut niveau
(aménagements d'emplois du temps, choix du mode de contrdle, etc. (...) »

A l'inverse, le style est parfois ultra télégraphique.

JOURNEES du FUTUR BACHELIER - les 4 et 5 mars - Sur toutes les composantes de I'Université
de la Méditerranée - Infos : suio-pharo@univmed.fr - 04 91 39 65.17 / 18 - web :

http://www.univmed.fr/communication/default.aspx?id=23834

Quant a certaines pages, elles sont uniguement composées d’énumérations.
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Par ailleurs, le style est peu ou prou le méme, quelles que soient les rubriques du
site. Le ton ne s’adapte pas aux différentes cibles de I'Université de la
Méditerranée (lycéens, étudiants, chercheurs, personnels...), dont les habitudes de

lecture et les attentes sont variées.

= Le style et le ton du site Internet de I'Université de la Méditerranée ne sont

ni adaptés aux standards du web, ni a ses différentes cibles.

> Certaines informations, selon nous importantes, ne sont pas directement
accessibles depuis une page du site. Comme par exemple : la présentation de
I'Université a laquelle I'internaute n'accéde qu’en téléchargeant un document pdf;

ou encore les différents éléments de la rubrique « Les dossiers de l'université ».

L'acces a ces informations nécessite donc une action volontaire de I'internaute, qui
doit par ailleurs disposer du logiciel adéquate. Action qui peut en outre prendre plus

ou moins de temps selon le débit de sa connexion.

Parfois, les informations ne semblent pas hiérarchisées. Par exemple, sur les
pages de présentation des composantes de I'Université, la premiére information
accessible est le nom du doyen ou du directeur, suivie des adresses postales et
numeéros de téléphone des différents sites. Viennent ensuite : la présentation a
proprement parler de la composante, des diplémes qu’elle délivre, des laboratoires

de recherche qu’elle accueille et des installations et équipements dont elle dispose.

Ces informations mériteraient selon nous de figurer en téte de page, car ce sont
celles que les internautes recherchent en priorité. Les informations telles que le nom
du doyen ou du directeur, les adresses et numéros de téléphone devraient figurer

dans un encadré « pratique » clairement identifié.

= La hiérarchisation de la plupart des pages du site Internet n’apparait pas de
maniere évidente a [I'Internaute, qui doit «tout lire» pour accéder a

I'information qu’il recherche.

15



> Lorsque la page est constituée d’'un pavé de texte, linternaute est obligé de

scroller plusieurs fois pour lire I'intégralité du contenu.

Il n'existe pas, par exemple, de sommaire avec des liens permettant a l'internaute
d’accéder directement a I'information qu’il recherche, quelle que soit sa position sur

la page. Il n'existe pas non plus de lien lui permettant de revenir en haut de page.
Sur ces mémes pages, les textes sont présentés de maniére monolithique, avec
guelques intertitres, mais sans aération ni respiration grace, par exemple, a des

encadrés ou des illustrations.

= L’organisation des pages de contenus du site web de I'Université de la

Méditerranée ne permet pas de rythmer le texte et/ou de faciliter la lecture.

16



1.1.5 Conclusion

Le site de I'Université de la Méditerranée dispose de contenus riches. Ceux-cCi
restent toutefois difficilement accessibles pour [linternaute. Le graphisme,
'ergonomie et I'absence de charte éditoriale ne permettent pas de retrouver
facilement les informations. L’internaute peut rapidement se perdre dans sa

recherche, se décourager et ainsi se déconnecter du site.
Aucune communication ciblée ne semble organisée envers les différents
publics potentiels du site : futurs étudiants, étudiants, chercheurs et enseignants,

personnels, entreprises et partenaires.

Plus globalement, le site ne renvoie pas une image dynamique et ne

correspond pas aux ambitions de l'université.
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2. Benchmark

Nous avons réalisé ce benchmark afin d’analyser les forces et les faiblesses des
sites Internet d’autres universités. Nous avons choisi en premier lieu des universités
de la Région PACA, en concurrence directe avec I'Université de la Méditerranée.
Nous avons ensuite sélectionné des universités francaises aux offres d’études
similaires. Nous avons enfin regardé quels sont les usages des universités en

Europe ainsi gu’en Amérique du Nord.

Nous avons ainsi retenu les sites Internet suivants :

Région PACA
® Université de Provence, Aix-Marseille 1
® Université Paul Cézanne, Aix-Marseille 3
® Université du Sud, Toulon Var
® Université de Nice-Sophia-Antipolis

France

Université de Montpellier 1
Université de Montpellier 2
Université des Lumieres, Lyon 2
Université de Paris Dauphine
Université de Paris 1

Université Paris - Diderot

Université de Bordeaux 1

Université de Nantes

Europe et Amérique du Nord

Université de Cambrigde
Université d’Oxford
Université de Stanford

Université de Harvard

Université de Montréal

18



2.1 Panel de sites Internet

e Université de Provence, Aix-Marseille 1

= www.univ-provence.fr

>Les +
- Acces par profil
- Arborescence pertinente

- Chemins de navigation clairs
>Les -

- Beaucoup d’informations sur la page d’accueil avec des niveaux de lecture peu

différenciés

19



e Université Paul Cézanne, Aix-Marseille 3

= www.univ-cezanne.fr

>Les +
- Acceés par profil
- Plusieurs niveaux de navigation clairement identifiables dans certaines pages

intérieures

>Les -

- Une page d’accueil trop riche en contenus ne permettant pas a l'internaute de
distinguer les informations importantes des informations secondaires

- Trop de clics pour accéder aux informations

- Beaucoup de documents a télécharger pour accéder a I'information

- Le ton et le style rédactionnel sont trés administratifs

- Page de contenu longue, I'internaute est contraint de scroller

20



® Université du Sud, Toulon Var

= www.univ-tin.fr

>Les +
- Des acces rapides, pratiques et par profil

- Un graphisme simple avec des couleurs dynamiques

>Les -

- Page d’accueil trés chargée, une impression renforcée par la taille de la police du
texte

- Une absence de charte éditoriale

21



® Université de Nice-Sophia-Antipolis

=> http://portail.unice.fr

>Les -

- Une page d’accueil dépouillée

- Des informations qui ne sont pas hiérarchisées sur la page d’accueil
- Une navigation tres peu intuitive

- Une arborescence complexe et chargée

- Trop de clic pour accéder aux informations

- Pas de charte éditoriale

22



® Université de Montpellier 1

=> http://www.univ-montp1.fr/

>Les +

- Une page d’accueil claire et bien structurée

- Des intitulés de rubriques pertinents

- Accés directs et par profil

- La page d’accueil donne une vision complete du contenu du site Internet

- Navigation transversale, par exemple dans la rubrique Formation > Information,
orientation et insertion professionnelle

- Le graphisme renvoie une image dynamique de l'université

>Les -
- Le bandeau de haut de page occupe une place importante tout comme le menu de
gauche. Conséquence, I'espace pour les contenus est réduit obligeant I'internaute a

scroller pour accéder aux informations
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® Université de Montpellier 2

=> http://www.univ-montp2.fr/

>Les —

- Une page d’accueil dépouillée donnant une place trop importante aux visuels

- Des pages intérieures en totale opposition avec la page d’accueil. Il semble que la
page d’accueil ait été refondue indépendamment du reste du site Internet

- Trop de clics et/ou trop de documents a télécharger pour accéder a I'information

- Charte éditoriale peu cohérente
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® Université Claude Bernard, Lyon 1

= www.univ-lyonl.fr

>Les +

- Une page d’accueil bien organisée qui donne un bon apergu des contenus du site
Internet

- Des acceés directs visibles

- Une recherche par composante, dipléme, service

- Une navigation interne claire

- Une navigation transversale permettant a I'internaute d’en savoir plus sur la

thématique qu’il recherche

>Les —

- Texte peu aéré sur certaines pages

25



® Université des Lumiéres, Lyon 2

= www.univ-lyon2.fr/

>Les +

- Un graphisme simple, épuré et efficace

- Une page d’accueil trés bien structurée

- Des intitulés de rubriques et de zone de mise en avant invitants et incitatifs

- Une navigation intuitive

- Une arborescence claire

- Le site Internet est résolument tourné vers I'utilisateur : différents chemins de
navigation au sein d’'une page et entre les pages

- Des éléments graphiques utilisés a bon escient qui facilitent la navigation ainsi que
la lecture

- Utilisation des nouveaux moyens de communication : réseaux sociaux, cours
audio, portail dédié aux étudiants, vidéos...

- Le graphisme renvoie une image positive de l'université

26



e Université de Paris 1

= www.univ-parisl.fr

>Les +

- Des acceés directs depuis la page d’accueil

- Une page d’accuell sur laquelle des informations sont mises en avant pour inciter
l'internaute a en savoir plus

- Chaque rubrique a sa propre identité avec une couleur dédiée

- Des fonctionnalités pratiques facilitent la navigation : imprimer la page, envoyer a
un ami, haut de page

- La mise en page des contenus est efficace

>Les —

- Le bandeau du haut ainsi que le menu de gauche réduisent la zone réservée au
contenu

- L’outil de recherche multicritéres des formations renvoie l'internaute sur une page

extérieure au site sans possibilité de retour

27



® Université Paris — Diderot

= www.univ-paris-diderot.fr

>Les +
- Acces pratiques : Nous écrire, venir, inscription/scolarité, infos Paris rive gauche,
Annuaire

- Navigation transversale (Liens utiles, documents a télécharger, a voir aussi)

>Les —

- Une page d’accueil chargée qui ne facilite pas la visibilité des informations, idem
dans les pages intérieures

- Les contenus manquent d’aération

- Le graphisme est lourd et prend le pas sur les contenus

28



® Université de Bordeaux 1

= www.u-bordeaux1.fr

>Les +

- Une page d’accueil chargée en contenus, mais qui reste claire

- Le graphisme épuré et légérement coloré par rubrique accompagne l'internaute
dans sa visite

- Le contenu est aéré et rythmé par des intertitres

- De nombreux liens internes enrichissent la navigation

- Fonctionnalité d’aide a la navigation : imprimer, envoyer & un ami, flux RSS
>Les —

- Certaines pages sont déconnectées de la charte graphique, comme par exemple

dans la rubrique Entreprise > Les domaines de compétence de I'université
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® Université de Cambrigde

= www.cam.ac.uk

>Les +
- Acces directs présents en page d’accueil

- Utilisation des nouveaux medias : Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, ltunes

>Les —
- Une page d’accueil froide et organisée comme une plaquette papier
- Le graphisme est un peu rigide et pénalise la visibilité des informations

- L'organisation des pages intérieures n’est pas cohérente de rubrique en rubrique
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® Université d'Oxford

= Wwww.ox.ac.uk

>Les +

- Une page d’accueil claire : menu clairement identifié, acces rapides,...
- Le graphisme colle a I'image « so british » de l'université d’Oxford

- Navigation transversale

- Méme si la police est petite, le texte reste aéré

- Fonctionnalités d’aide a la navigation : imprimer, envoyer & un ami, retour haut de

page
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® Université de Stanford

= www.stanford.edu

>Les +
- Une page d’accueil chargée en informations, mais qui reste lisible
- Des acceés rapides, des acces par profil

- Navigation transversale

>Les —

- De nombreux liens présents dans les pages intérieures renvoient vers des sites
extérieurs sans que l'internaute en soit informeé

- En fonction des liens cliqués, l'internaute ne retrouve pas son chemin de

navigation
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® Université de Harvard

= www.harvard.edu

>Les +

- La page d’accueil est une page portail qui renvoie vers des sites dédiés pour
chacun des départements de l'université

- Le graphisme du portail et de certains sites dédiés renvoie une image dynamique,

positive et incitative
>Les —

- Chaque site dédié a son propre graphisme ainsi que sa propre organisation. Une

démarche qui peut déconcerter I'internaute dans sa navigation
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® Université de Montreéal

= www.umontreal.ca

>Les +
- Certaines rubriques (menu principal) renvoient non pas vers des pages intérieures

mais vers des sites dédiés

>Les —

- Chaque site dédié a son propre graphisme ainsi que sa propre organisation. Une
hétérogénéité qui peut dérouter I'internaute dans sa navigation

- L’internaute doit effectuer de nombreux clics pour accéder a I'information

- Le graphisme ne renvoie pas une image dynamique
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2.2 Synthese

De ce rapide tour des universités francaises et étrangéres, nous pouvons tirer

guelques enseignements.

- Lapage d’accueil contient généralement les éléments suivants :

Acceés par profil

Acces directs

Actualités

Informations pratiques (annuaire, contact, plan d’acces)
Moteur de recherche

©O O O O o O

Langues : minimum Anglais, souvent Espagnol et Italien, plus rarement
Allemand

o Espace numérique de travail

- Les fonctionnalités les plus frequemment rencontrées :

Annuaire

Actualités

Recherche par niveau, par domaine
Contact

Réseaux sociaux

Flux RSS

Espace numérique de travall
Agenda

Inscription en acces direct

© 0 0O 0O o o o o o o

Outils d’aide a la navigation : imprimer la page, envoyer la page a un ami,
fil d’Ariane

o Organigramme des services
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-Quelques universités francaises et la majorité des universités étrangeres proposent
des sites dédiés a certains profils et/ou certaines thématiques : le site de Lyon 2 et
son portail étudiant, le site de Stanford avec son éventail de sites dédiés

(inscription, bourses d’études, magazine de Stanford...).

Cette solution nous semble intéressante car elle permet de segmenter les
informations et ainsi d’éviter qu’elles ne se retrouvent sur le méme site Internet. Il ne
faut toutefois pas en abuser car cela ne se justifie pas pour tous les types de

contenus.
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